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Porque processos sao necessarios?

= Qualidade do processo

= Qualidade do produto

1

Necessidades do Negocio
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Com o crescimento, a empresa sentiu necessidade de processos para dar

sustentacao e competitividade no mercado.
PDCase - Empresa MPS-SW Nivel C
(WAMPS outubro 2020)

A RERUM sempre trabalhou com equipes geograficamente distribuidas. Antes 30%
e hoje 100% da equipe trabalha de forma remota. A empresa depende mais do
processo do que de pessoas especificas.

RERUM - Empresa MPS-SW Nivel C e CMMI-DEV Nivel 3
(WAMPS outubro 2020)

Nao é implementar o MPS, é melhorar o trabalho.

TechLead - Empresa MPS-SW e MPS-SV Nivel F
(WAMPS outubro 2020)



E na pandemia ...

Sem processo nao seria possivel ter 450 pessoas trabalhando em home office
durante a pandemia e conseguir cumprir os SLAs dos contratos.

BASIS Empresa MPS-SW A e CMMI-DEV 5
(WAMPS outubro 2020)

Trabalho remoto sé foi possivel na pandemia por ter processos bem definidos.

TechLead Empresa MPS-SW e MPS-SV Nivel F
(WAMPS outubro 2020)

Fez total diferenca ter MPS no home office. A pandemia nao teve impacto no

trabalho por causa do MPS
DUOBOX Empresa MPS-SW Nivel G
(WAMPS outubro 2020)



Problema: Escolha de Modelos

* Nenhum modelo possui uma solugcao completa

* Que modelo ou que modelos escolher?

MPS-SV? I

ISO 20.000?
CMMI-SVC? «

~
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Modelos de Melhoria de Processos

°* CMMI (Capability Maturity Model Integration)

www.cmmiinstitute.com/cmmi-v2-0-model-at-a-glance

°* MPS - Melhoria de Processos de Software e Servicos

https://softex.br/mpsbr/guias/#guia-2020




CMMI (Capability Maturity Model Integration)

www.cmmiinstitute.com/cmmi-v2-0-model-at-a-glance
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CMMI (Capability Maturity Model Integration) v 2.0

 E um conjunto de melhores praticas
* Nao impoe como fazer. Indica o que fazer.

« E compativel com qualquer abordagem de
desenvolvimento.
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CMMI v2.0: Estrutura

Area de Area de
Capacidade Pratica

-
1§

Categoria

* Nova Estrutura
= Categorias <
= Areas de Capacidade
= Areas de Pratica
" Praticas

Area de Pratica
Grupo de Praticas (Nivel)

Pratica




CMMI v2.0: Estrutura

Quatro Categorias

Fazendo (Doing): agrupa as areas de capacidade responsaveis por
produzir e entregar solucdes de qualidade;

Gerenciando (Managing): agrupa as areas de capacidade
responsaveis por planejar e gerenciar _a implementacao das
solucoes;

Disponibilizando (Enabling): agrupa as areas de pratica
responsaveis por apoiar a implementacao e a entrega

Melhorando (Improving): agrupa as areas de capacidade
responsaveis por manter e melhorar o desempenho.




CMMI v 2.0: Estrutura

IMPROVING

* Supporting
Implementation

» Managing Safety

* Managing Security

CRANEWIVE © 2018 CMN utitute
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CMMI v2.0: Visoes

Em versdes anteriores tinham-se modelos CMMI separados com

foco em desenvolvimento, servicos, aquisicao, pessoas.

Nesta versao, o CMMI integra estes modelos

ERES 2020
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CATEGORIAS

Fazendo

Gerenciando

Possibilitando

Melhorando

AREAS DE CAPACIDADE

Entrega e Geréncia de Servigos

Desenvolvimento e Engenharia do Produto

Garantia da Qualidade

Selec¢do e Geréncia de Fornecedores

Planejamento e Geréncia do Trabalho

Geréncia de Resiliéncia do Negdcio

Geréncia da Forca de Trabalho

Apoio a Implementagdo

Manutenc¢ao de Habito e Persisténcia

Melhoria do Desempenho

N\,

VAN AN/ NVARAN

|

NN AN

AREAS DE PRATICA
Geréncia da Entrega do Servigo
Geréncia Estratégica do Servigo
Solugao Técnica
Integracgdo do Produto
Desenvolvimento e Geréncia de Requisitos
Garantia da Qualidade do Processo
Revisdo por Pares
Verificagdo e Validagao
Selecdo de Fonte de Fornecedor

Geréncia de Acordo com Fornecedores

Realizagdo de Estimativas
Planejamento

Monitoragao e Controle
Continuidade

Prevencao e Resolug¢ao de Incidentes
Geréncia de Riscos e Oportunidades

Treinamento Organizacional

Analise e Resolugdo de Causas
Andlise e Tomada de DecisGes

Geréncia de Configuragdo

Governanga

Infra-estrutura

Geréncia de Processos

Definigdao de Ativos de Processos

Medicao e Geréncia de Desempenho




CMMI v2.0: Visoes

*  CMMI pré definiu quatro visoes do modelo:
* CMMI Desenvolvimento v2.0 (CMMI-DEV)
* CMMI Servigos v2.0 (CMMI-SVC)
* CMMI Geréncia de Fornecedores v 2.0 (CMMI-SPM)
* CMMI Geréncia de Pessoas v 2.0 (CMMI-PPL).

* VisOes podem ser combinadas.

ERES 2020
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CATEGORIAS

Fazendo

Gerenciando

Possibilitando

Melhorando

AREAS DE CAPACIDADE

Entrega e Geréncia de Servigos

Desenvolvimento e Engenharia do Produto

Garantia da Qualidade

Selec¢do e Geréncia de Fornecedores

Planejamento e Geréncia do Trabalho

Geréncia de Resiliéncia do Negdcio

Geréncia da Forca de Trabalho

Apoio a Implementagdo

Manutenc¢ao de Habito e Persisténcia

Melhoria do Desempenho

N\,

VAN AN/ A NVARAN

|

NN AN

AREAS DE PRATICA
Geréncia da Entrega do Servigo
Geréncia Estratégica do Servigo
Solugao Técnica
Integracgdo do Produto
Desenvolvimento e Geréncia de Requisitos
Garantia da Qualidade do Processo
Revisdo por Pares
Verificagdo e Validagao
Selecdo de Fonte de Fornecedor

Geréncia de Acordo com Fornecedores

Realizagdo de Estimativas
Planejamento

Monitoragao e Controle
Continuidade

Prevencao e Resolugao de Incidentes
Geréncia de Riscos e Oportunidades

Treinamento Organizacional

Analise e Resolugdo de Causas
Andlise e Tomada de DecisGes

Geréncia de Configuragdo

Governanga

Infra-estrutura

Geréncia de Processos

Definigdao de Ativos de Processos

Medicao e Geréncia de Desempenho




Exemplos de Definicao de Areas de Pratica no
CMMIv 2.0

ERES 2020
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GRUPOS DE
PRATICAS

I3 CONFIGURATION
cm | | MANAGEMENT

Intent

Manage the integrity of work products using configuration identification,

version contral, change control, and audits.

Value

Reduces loss of work and increases the ability to deliver the correct

version of the solution to the customer.

Practice Summary

CM 1.1

Perform version control.

CM 2.1

CMm22

CM2.3

CMm2.4

Identify items to be placed under
configuration management.

Develop, keep updated, and use a
configuration and change management
system.

Develop or release baselines for internal use
or for delivery to the customer.

Manage changes to the items under
configuration management.

-> AREA DE
PRATICA

GRUPO DE

CM 25

Develop, keep updated, and use records
describing items under configuration

management

PRATICAS DE
NIiVEL 2

CM 2.6

Perform configuration audits to maintain
the integrity of configuration baselines,
changes, and content of the configuration
management system.

> PRATICA
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@ PEER

R / REVIEWS

Intent

Identify and address work product issues through reviews by the

producer’s peers or Subject Matter Experts (SMEs).

Value

Reduce cost and rework by uncovering issues or defects early.

Practice Summary

PR 1.1

Perform reviews of work products and
record issues.

PH 24

PR2.2

PR2.3

PR24

Develop and keep updated procedures
and supporting materials used to
prepare for and perform peer reviews.
Select work products to be peer
reviewed.

Prepare and perform peer reviews

on selected work products using
established procedures.

Resolve issues identified in peer reviews.

PR 3.1

Analyze results and data from peer
reviews.
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> SUPPLIER AGREEMENT
sam .~ MANAGEMENT

Intent

Establish an agreement with selected suppliers, ensure that the supplier and
the acquirer perform according to the terms over the course of the agreement,
and evaluate the supplier's deliverables.

Value
Provides an explicit understanding between the acquirer and supplier to
maximize the success of agreed-on efforts to deliver a supplier deliverable.

Additional Required PA Information

The term “supplier deliverable” is an item to be provided to an acquirer or other
recipient as specified in an agreement. The item can be a document, hardware
or software item, a service, or any type of solution or work product.

Practice Summary

SAM 1.1 Develop and record the supplier agreement.
SAM 1.2 Accept or reject the supplier deliverables.
SAM 1.3 Process supplier invoices.

SAM 2.1 Monitor supplier as specified in the supplier
agreement and keep agreement updated.

SAM 2.2 Perform activities as specified in the supplier
agreement.

SAM 2.3 Verify that the supplier agreement is satisfied
before accepting the acquired supplier
deliverable.

SAM 2.4 Manage invoices submitted by the supplier
according to the supplier agreements.

SAM 3.1 Select technical supplier deliverables for analysis
and conduct technical reviews.

SAM 3.2 Select and monitor supplier processes and
deliverables based on criteria in the supplier
agreement.

SAM 4.1 Select measures and apply analytical techniques
to quantitatively manage supplier performance
to achieve quality and process performance
objectives.




Intent

& CAUSAL ANALYSIS
car| AND RESOLUTION

Identify causes of selected outcomes and take action to either prevent
recurrence of undesirable outcomes or ensure recurrence of positive

outcomes.

Value

Addressing root cause issues eliminates rework and directly improves

quality and productivity.

Practice Summary

CAR 1.1 Identify and address causes of selected
outcomes.

CAR 2.1 Select outcomes for analysis.

CAR 2.2 Analyze and address causes of outcomes.

CAR 3.1 Determine root causes of selected outcomes by
following an organizational process.

CAR 3.2 Propose actions to address identified root causes.

CAR 3.3 Implement selected action proposals.

CAR 3.4 Record root cause analysis and resolution data.

CAR 3.5 Submit improvement proposals for changes
proven to be effective.

CAR 4.1 Perform root cause analysis of selected outcomes
using statistical and other quantitative technigues.

CAR 4.2 Evaluate the effect of implemented actions on
process performance using statistical and other
quantitative techniques.

CAR 5.1 Use statistical and other quantitative techniques

to evaluate other solutions and processes to
determine if the resolution should be applied on a
broader scale.
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AREAS DE PRATICA DO CMMI-DEV 2.0

Planejamento

Monitoragao e Controle

Realizagao de Estimativa
Desenvolvimento e Geréncia de Requisitos
Geréncia de Acordo com Fornecedores
Geréncia de Configuracao

Garantia da Qualidade do Processo
Medicdo e Geréncia do Desempenho
Geréncia de Processos

Definigao dos Ativos de Processo
Treinamento Organizacional
Desenvolvimento e Geréncia de Requisitos
Integragao do Produto

Solugdo Técnica

Verificagao e Validagao

Revisao por Pares

Andlise e Tomada de Decisdes
Geréncia de Riscos e Oportunidades
Analise e Resolugao de Causas
Governanga

Infraestrutura para Implementagao

NiVEIS

ERES 2020

Nivel 1 tem praticas
simples associadas mas
nao ha avaliagao Nivel 1

areas de
praticas

Todas as
pratica tem
desde o Nivel 1.

Niveis 4 e 5 caracterizam
a Alta Maturidade
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MPS — Melhoria de Processos de Software e Servicos

https://softex.br/Impsbr/guias/#guia-2020

ERES 2020
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MPS versao 2020

Define sete niveis de maturidade (G a A) que sao uma combinagao
entre processos e sua capacidade.

A definicao dos processos segue o0s requisitos para um modelo de
referéncia de processos definidos na ISO/IEC 33000

O conjunto de processos do MR-MPS-SW:2020 foram definidos com
base na ISO/IEC 12207:2017. Compativel com CMMI-DEV v2.0

O conjunto de processos do MR-MPS-SV:2020 foram definidos com
base na ISO/IEC 20000:2018.



MPS versao 2020: Estrutura

* Processos organizados em trés conjuntos:
= Processos de projetos
= Processos de servicos
= Processos organizacionais

« Capacidade dos processos




MPS versao 2020: Processos

Processos de Projeto

Geréncia de Projetos

Engenharia de Requisitos

Projeto e Construgao de Produto

9

Integracao de Produto

Verificagao e Validagao

Processos Organizacionais

Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Configuracao
Geréncia Organizacional
Geréncia de Processos
Medicao
Aquisicao

Geréncia de Decisoes

Processos de Servicos

Geréncia da Operagao de Servicos

Geréncia de Nivel de Servico

Solugdo e Atendimento

Oferta e Demanda

Desenvolvimento e Transi¢cdo do
Sistema de Servigos

Sustentagao do Servico




Exemplo de Definicao de Processo no MPS:2020

Processo: Aquisicao — AQU

A implementacgao deste processo inicia (I) no nivel F e evolui (E) nos niveisCeB | G | F | E | D | C ‘ B ‘ A \

Proposito:
O propésito do processo Aquisicao é gerenciar a aquisicdao de produtos que satisfagam as necessidades
expressas pelo adquirente.

Resultados esperados:

AQU 1

AQU 2

AQU 2+

AQU 3

AQU 4

AQUI 4+

AQU 5

(A partir do nivel F) Um acordo que expresse claramente as expectativas, responsabilidades e
obrigagoes de ambas as partes (cliente e fornecedor) é estabelecido.

(A partir do nivel F) O fornecedor é monitorado de forma que as condi¢oes especificadas no acordo
sejam atendidas gerando, quando necessario, agoées corretivas e atualizagées do acordo.

(A partir do nivel C) Processos do fornecedor e produtos selecionados sao monitorados com base em
critérios definidos no acordo gerando, quando necessario, agoes corretivas e atualizagoes do acordo.

(A partir do nivel F) As obrigagoes do adquirente, incluindo a gestao financeira, definidas no acordo
sao satisfeitas.

(A partir do nivel F) As entregas do fornecedor sao avaliadas em relagdo ao acordado e o resultado
(aceite ou rejeicdao) é documentado.

(A partir do nivel C) Entregas do fornecedor sdo selecionadas para serem objeto de revisdo técnica
por parte do adquirente e o resultado (aceite ou rejeicao) é documentado.

(A partir do nivel B) O desempenho do fornecedor é gerenciado quantitativamente por meio de
medidas, estatistica e técnicas quantitativas para atender aos objetivos de qualidade e desempenho
do processo.




Processo de Aquisicao nos Niveis F, Ee D

Processo: Aquisicao — AQU

A implementacgao deste processo inicia (I) no nivel F e evolui (E) nos niveisCeB | G | F | E | D | C ‘ B ‘ A \

Proposito:
O propésito do processo Aquisicao é gerenciar a aquisicdao de produtos que satisfagam as necessidades
expressas pelo adquirente.

Resultados esperados:

AQU 1 (A partir do nivel F) Um acordo que expresse claramente as expectativas, responsabilidades e
obrigagoes de ambas as partes (cliente e fornecedor) é estabelecido.

AQU 2 (A partir do nivel F) O fornecedor é monitorado de forma que as condigées especificadas no acordo
sejam atendidas gerando, quando necessario, agoées corretivas e atualizagées do acordo.

AQU 2+ (A partir do nivel C) Processos do fornecedor e produtos selecionados s&o monitorados com base em critérios
definidos no acordo gerando, quando necessario, agdes corretivas e atualizagdes do acordo.

AQU 3 (A partir do nivel F) As obrigagées do adquirente, incluindo a gestao financeira, definidas no acordo
sao satisfeitas.

AQU 4 (A partir do nivel F) As entregas do fornecedor sdo avaliadas em relagao ao acordado e o resultado
(aceite ou rejeicdao) é documentado.

AQUI 4+ (A partir do nivel C) Entregas do fornecedor sdo selecionadas para serem objeto de revisédo técnica por parte
do adquirente e o resultado (aceite ou rejeicao) € documentado.

AQU 5 (A partir do nivel B) O desempenho do fornecedor € gerenciado quantitativamente por meio de medidas,
estatistica e técnicas quantitativas para atender aos objetivos de qualidade e desempenho do processo.




Processo de Aquisicao no Nivel C

Processo: Aquisicao — AQU

A implementacgao deste processo inicia (I) no nivel F e evolui (E) nos niveisCeB | G | F | E | D | C ‘ B ‘ A \

Proposito:
O propésito do processo Aquisicao é gerenciar a aquisicdao de produtos que satisfagam as necessidades
expressas pelo adquirente.

Resultados esperados:

AQU 1

AQU 2

AQU 2+

AQU 3

AQU 4

AQUI 4+

AQU 5

(A partir do nivel F) Um acordo que expresse claramente as expectativas, responsabilidades e
obrigagoes de ambas as partes (cliente e fornecedor) é estabelecido.

(A partir do nivel F) O fornecedor € monitorado de forma que as condigdes especificadas no acordo sejam
atendidas gerando, quando necessario, agdes corretivas e atualizagdes do acordo.

(A partir do nivel C) Processos do fornecedor e produtos selecionados sao monitorados com base em
critérios definidos no acordo gerando, quando necessario, agoes corretivas e atualizagoes do acordo.

(A partir do nivel F) As obrigagoes do adquirente, incluindo a gestao financeira, definidas no acordo
sao satisfeitas.

(A partir do nivel F) As entregas do fornecedor sao avaliadas em relagdo ao acordado e o resultado (aceite ou
rejeicao) é documentado.

(A partir do nivel C) Entregas do fornecedor sao selecionadas para serem objeto de revisdo técnica
por parte do adquirente e o resultado (aceite ou rejeicao) é documentado.

(A partir do nivel B) O desempenho do fornecedor € gerenciado quantitativamente por meio de medidas,
estatistica e técnicas quantitativas para atender aos objetivos de qualidade e desempenho do processo.




Processo de Aquisicao no NivelBe A

Processo: Aquisicao — AQU

A implementacgao deste processo inicia (I) no nivel F e evolui (E) nos niveisCeB | G | F | E | D | C ‘ B ‘ A \

Proposito:
O propésito do processo Aquisicao é gerenciar a aquisicdao de produtos que satisfagam as necessidades
expressas pelo adquirente.

Resultados esperados:

AQU 1

AQU 2

AQU 2+

AQU 3

AQU 4

AQUI 4+

AQU 5

(A partir do nivel F) Um acordo que expresse claramente as expectativas, responsabilidades e
obrigagoes de ambas as partes (cliente e fornecedor) é estabelecido.

(A partir do nivel F) O fornecedor € monitorado de forma que as condigdes especificadas no acordo sejam
atendidas gerando, quando necessario, agdes corretivas e atualizagdes do acordo.

(A partir do nivel C) Processos do fornecedor e produtos selecionados sao monitorados com base em
critérios definidos no acordo gerando, quando necessario, agoes corretivas e atualizagoes do acordo.

(A partir do nivel F) As obrigagoes do adquirente, incluindo a gestao financeira, definidas no acordo
sao satisfeitas.

(A partir do nivel F) As entregas do fornecedor sao avaliadas em relagdo ao acordado e o resultado (aceite ou
rejeicao) é documentado.

(A partir do nivel C) Entregas do fornecedor sao selecionadas para serem objeto de revisdo técnica
por parte do adquirente e o resultado (aceite ou rejeicao) é documentado.

(A partir do nivel B) O desempenho do fornecedor é gerenciado quantitativamente por meio de
medidas, estatistica e técnicas quantitativas para atender aos objetivos de qualidade e desempenho
do processo.




MPS versao 2020

* Capacidade do processo € a caracterizacao da habilidade de
execucao do processo

* A capacidade do processo € representada por um conjunto
de resultados definidos de acordo com a ISO/IEC 33020

* Evolui com os niveis de maturidade

ERES 2020 30




MPS versao 2020
Processos e Capacidade de Processos

PROCESSOS DE PROCESSOS PROCESSOS DE
PROJETOS ORGANIZACIONAIS SERVICOS
CAPACIDADE DE CAPACIDADE DE CAPACIDADE DE
PROCESSOS DE PROCESSOS PROCESSOS DE

PROJETOS ORGANIZACIONAIS SERVICOS
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MR MPS-SW versao 2020
Processos e Capacidade de Processos

Processos de Projeto Processos Organizacionais
. . Geréncia de Recursos Humanos
\ Geréncia de Projetos :
Geréncia de Configuracao

| Engenharia de Requisitos . . ..
‘~, g 9 Geréncia Organizacional

Projeto e Construgdo de Produto Geréncia de Processos
Integrag¢do de Produto Medi¢ao
Aquisicao

Verificacao e Validagdo

Geréncia de Decisoes

Capacidade dos Processos de Projeto
Processos de Desenvolvimento/Manutengao
sieuojoezijuesiQ s0ssad0id sop apepede)




MR MPS-SW versao 2020
Processos e Capacidade de Processos

Niveis de Maturidade
Processos MPS-SW G F E D C B A
CP-G/F CP- E/DIC CP-B | CP-A

Geréncia de Projetos 1 -
Engenharia de Requisitos I E
Projeto e Construgédo do Produto I E
Integracdo do Produto 1 L
Verificacdo e Validagéo 1 12
Geréncia Organizacional I e E
Geréncia de Recursos Humanos I e
Geréncia de Processos I e
Geréncia de Decisoes 1
Geréncia de Configuracao 1
Medicao I E
Aquisicao I E

ERES 2020
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MPS versao 2020
Capacidade de Processos: Evolugao

Capacidade do Processo Niveis G/F (CP-G/F): Processos de
Projetos

Como resultado da implementagao completa deste nivel de capacidade do
Processo:

(i) O processo produz os resultados definidos;

(i) As pessoas estao preparadas para executar suas responsabilidades no
processo;

(iif) A verificagcao objetiva de que o processo € seguido é realizada;
(iv) Os produtos de trabalho selecionados sdo avaliados objetivamente ao
longo do projeto em relagcao ao processo e padrOes aplicaveis, o0s

resultados sao registrados, comunicados e a resolugao de nao
conformidades é assegurada




MPS versao 2020
Capacidade de Processos: Evolugao

Capacidade do Processo Niveis E/D/C (CP-E/D/C): Processos
de Projetos

Como resultado da implementagcao completa deste nivel de capacidade do
processo:

(i) O processo produz os resultados definidos;

(ii) As pessoas estao preparadas para executar suas responsabilidades no
pProcesso;

(iii) A verificagao objetiva de que o processo € seguido e de que é
efetivo é realizada;

(iv) Os produtos de trabalho selecionados sao avaliados objetivamente ao
longo do projeto em relagao ao processo e padroes aplicaveis, os
resultados sao registrados, comunicados e a resolugao de nao
conformidades é assegurada;

(v) Oportunidades de melhoria no processo sao identificadas durante
as atividades de garantia da qualidade, e a partir de resultados
efetivos provenientes de analise de causa-raiz;

(vi) Informacgoes relacionadas ao processo ou ativos de processo sao
disponibilizadas para a organizagao.




Compatibilidade do MR-MPS-SW:2020 com
o CMMI-DEV v 2.0

CMMI-DEV v2.0 MR MPS-SW:2020

Nivel 1 Nivel G
Nivel 2 < = Nivel F
Nivel 3 Nivel E
Nivel 4 \ Nivel D
Nivel 5 Nivel C

Nivel B

Nivel A

Alta Maturidade em Processos
* Niveis4 e 5 do CMMI
* Niveis B e A do MPS

ERES 2020 36




MPS-SW versao 2020: Processos de Projetos

Processos de Projeto Processos Organizacionais

Geréncia de Recursos Humanos

‘, Geréncia de Projetos | Geréncia de Configuragio \

‘ Engenharia de Requisitos \ \ Geréncia Organizacional \

1 Projeto e Construcao de Produto‘ ‘ TR G e

. Medi¢ao
Integra¢ao de Produto

\ Aquisicao

Verificagdo e Validagao

Geréncia de Decisoes
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MPS-SW versao 2020: Processos de Projetos

E um conjunto de melhores praticas de Engenharia
de Software

Nao impoe como fazer. Indica o que fazer

E compativel com qualquer abordagem de
desenvolvimento.




GPR - Geréncia de Projetos

PROCESSO
MR MPS-SW:2016

GPR

GRI PROCESSO
MR MPS-SW:2020

s o —— | I

MR MPS-SW:2016

ISO/IEC/IEEE 12207: 2017

ISO/IEC 33020:2015

O propésito do processo Geréncia de Projetos é estabelecer e manter atualizados
planos que definam as atividades, recursos, riscos, prazos e responsabilidades do

projeto. Também é propésito deste processo prover informagoes sobre o andamento
do projeto que permitam a realizagcdo de corregoes quando houver desvios
significativos no desempenho do projeto, incluindo analise de causa-raiz.
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GPR - Geréncia de Projetos

Planejamento do Projeto

Defini¢cao do Escopo do Projeto

rr

Defini¢ao do Processo do Projeto

Estimativa de Dimensao

|

Estimativa de Esforgo, Duragao e
Custo

Monitora¢ao do
Projeto

b Elaboragao do Cronograma e
Orcamento

Planejamento de Recursos
Humanos e Outros Recursos

Identificagao de Riscos e
Oportunidades

Planejamento da Transi¢ao para
Operagao

¥

Avaliag¢ao da Viabilidade
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Avaliacao e Aprovagao
do Cliente
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Evolucao de GPR nos Niveis MPS

AR RRERHE R

G->E
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REQ - Engenharia de Requisitos

PROCESSOS
MR MPS-SW:2016

GRE

DRE

ISO/IEC/IEEE 12207: 2017

PROCESSO
MR MPS-SW:2020

O propédsito do processo Engenharia de Requisitos é
definir, gerenciar e manter atualizados os requisitos

das partes interessadas e do produto, garantindo que
inconsisténcias entre os requisitos, os planos e os
produtos de trabalho sejam identificadas e tratadas.
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REQ - Engenharia de Requisitos

Elicitacao de Requisitos
com o Cliente

\ 4

Requisitos do Cliente

¥

Especificagao de
Requisitos do Software

=

Atividades de Geréncia
de Requisitos

DOCUMENTO DE REQUISITOS

-
“
-

V&YV e Aprovacgao do Comprometimento
Cliente da Equipe Técnica
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Evolucao de REQ nos Niveis MPS

| REQ |1 ]2]3]4]5]6]7
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PCP - Projeto e Construcao do Produto

PROCESSO
MR MPS-SW:2016

PROCESSO

MR MPS-SW:2020
PCP

ISO/IEC/IEEE 12207: 2017

O propédsito do processo Projeto e Construgao do

Produto é projetar, desenvolver e implementar
solucoes para atender aos requisitos.

ERES 2020 45



PCP - Projeto e Construcao do Produto

DOCUMENTO DE REQUISITOS

I Design Preliminar __ 3} DOCUMENTO DE ARQUITETURA

Design Detalhado

A 4

Atividades de V&V para
Avaliagao do Design

Implementac3o do Produto # CcODIGO TESTADO
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Evolucao de PCP nos Niveis MPS

EAEEEAENES
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ITP — Integracao do Produto

PROCESSO
MR MPS-SW:2016

ITP PROCESSO
MR MPS-SW:2020

ITP

ISO/IEC/IEEE 12207: 2017

O propédsito do processo Integragao do Produto é montar
os componentes do produto conforme a estratégia

definida, produzindo um produto integrado consistente
com seu projeto (design) e seus requisitos.
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ITP — Integracao do Produto

Definicao da Estratégia
para Integrag¢ao

L Implanta¢ao do Ambiente
para Integracao

el mm) Confirmacdo da Prontidao
para Integracao
L Integracao de

Componentes

b Teste do

Produto Integrado

PRODUTO E DOCUMENTAGAO

ENTREGUES
ERES 2020
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Evolucao de ITP nos Niveis MPS

EEDEnD

ERES 2020
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VV — Verificacao e Validacao

PROCESSOS
MR MPS-SW:2016

VER PROCESSO

MR MPS-SW:2020

VAL

ISO/IEC/IEEE 12207: 2017

O propésito do processo Verificagcao e Validagao é confirmar que
os produtos de trabalho selecionados atendem aos requisitos

especificados, pela execugado de testes e revisao por pares, e que
um produto ou componente do produto atendera a seu uso
pretendido quando colocado no ambiente operacional.
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VV — Verificacao e Validacao

Preparagao de
Procedimentos para V&V

L Selec¢ao de Produtos para
V&V

Resultados de Atividades
de V&V

b Realizagao de Atividades »

de V&V

4+

Anadlise dos Resultados

4 4

Corregao de Defeitos Acoes de Melhoria
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Evolucao de VV nos Niveis MPS

w2l
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Integracao dos Processos de Projeto no Processo de
Desenvolvimento/Manutencao

Atividades de Verificacao e Validacao

Lo

Atividades de Atividades de Atividades de Atividades de Atividades de
Geréncia do Engenharia de Design do Construgao do Construcao do
Projeto Requisitos Produto Produto Produto

A S S N

Processo de Desenvolvimento/Manutenc¢do de Software
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MPS-SW versao 2020: Processos Organizacionais

Processos de Projeto Processos Organizacionais

’ Geréncia de Recursos Humanos ‘
\; Eeand R e Bl E e ] Geréncia de Configuracao \
L Engenharia de Requisitos J Geréncia Organizacional \
{ Projeto e Construcao de Produto} L TR G e ‘
/ . ) Medi¢ao
L Integragao de Produto ‘
: : Aquisi¢do
{ Verificagdo e Validagao 1 y

Geréncia de Decisoes

ERES 2020
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ORG - Geréncia Organizacional

PROCESSO
MR MPS-SW:2016

GPP PROCESSO
MR MPS-SW:2020

ISO/IEC/IEEE 12207: 2017

O propésito do processo Geréncia Organizacional é
fornecer para a geréncia da organizagao instrumentos

para apoiar os processos e prover um alinhamento
entre os objetivos de negécio, os processos, os

recursos e os projetos/servigos da organizagao.
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ORG - Geréncia Organizacional

OBJETIVOS DA ORGANIZAGCAO

L,

Geréncia da Organizagao:

Define diretrizes para os processos

Garante recursos e treinamento para a definicao e execucdao dos processos
Identifica as informacdes que necessita para ter visibilidade sobre os processos
Garante o alinhamento dos colaboradores as diretrizes e aos processos

Garante a execuc¢ao das atividades de medicao

Garante o alinhamento dos processos as diretrizes

Executa a geréncia do portfdlio de projetos

Garante na alta maturidade o uso de técnicas estatisticas para tomada de decisao

Atividades de Geréncia de Portfélio podem ser
excluidas caso nao sejam pertinentes a Organizagao.
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Evolucao de ORG nos Niveis MPS

| ORe [t2]3]els]6]7]8 9]0
r— — — 7
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GCO - Geréncia de Configuracao

PROCESSO
MR MPS-SW:2016

GCO

PROCESSO
MR MPS-SW:2020

GCO

ISO/IEC/IEEE 12207: 2017

O propodsito do processo Geréncia de Configuragao

é estabelecer e manter a integridade de produtos de
trabalho e disponibiliza-los a todos os envolvidos.

ERES 2020
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GCO - Geréncia de Configuracao

Implanta¢ao do Sistema de
Geréncia de Configuracao

Identificacao dos Itens de
Configuragao e Niveis de Controle

¥

Geragao de Baselines

Controle de
Mudangas

£y BASELINES

\ 4

%t

Realizagao de Auditorias de
Configuragao

ERES 2020
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Evolucao de GCO nos Niveis MPS

| 60 | 11213145

F->A
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GRH- Geréncia de Recursos Humanos

PROCESSO
MR MPS-SW:2016

GRH

PROCESSO
MR MPS-SW:2020

ISO/IEC/IEEE 12207: 2017

\

O propodsito do processo Geréncia de Recursos
Humanos é prover a organizagao com OS recursos

humanos necessarios e manter suas competéncias
adequadas as necessidades do negécio.
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GRH- Geréncia de Recursos Humanos

DIRETRIZES DA ORGANIZAGAO

Identificagao de necessidades de
recrutamento e capacitacao

¥

Realizag¢ao de treinamentos

¥

Avaliacao da efetividade dos
treinamentos

¥

Aprimoramento da capacidade de
treinamento

ERES 2020
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Evolucao de GRH nos Niveis MPS
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AQU - Aquisicao

PROCESSO
MR MPS-SW:2016

PROCESSO
AQU MR MPS-SW:2020

ISO/IEC/IEEE 12207: 2017

O propésito do processo Aquisigao é gerenciar a

aquisicao de produtos que satisfacam as
necessidades expressas pelo adquirente.

Este processo pode ser excluido caso nao seja pertinente a Organizacao.
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AQU - Aquisicao

Formalizacao de Acordo com
o fornecedor

¥

ACORDO COM O FORNECEDOR

¥

¥ ¥

¥

Monitoracao do
trabalho do
fornecedor

Cumprimento das Avaliacao das
obrigacdes do Acordo entregas do
pelo adquirente fornecedor

Avaliacao do
desempenho do
fornecedor

ERES 2020
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Evolucao de AQU nos Niveis MPS
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GDE - Geréncia de Decisoes

PROCESSO
MR MPS-SW:2016

PROCESSO
<oF \ MR MPS-SW:2020

ISO/IEC/IEEE 12207: 2017

O proposito do processo Geréncia de Decisdoes é
analisar possiveis decisdes criticas usando um

processo formal, com critérios estabelecidos, para
avaliagcao das alternativas identificadas.
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GDE - Geréncia de Decisoes

Definicao de diretrizes sobre
processo formal de decisao

Definicao de autoridade
para tomada de decisao

¥ ¥

Definicao do problema

¥

Defini¢ao das alternativas

A 4

Definicao dos critérios para
avalia¢ao das alternativas

A4

Sele¢ao do método de
avaliacao

A4

Avaliagao das alternativas e
tomada de decisao

ERES 2020
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Evolucao de GDE nos Niveis MPS

| ODE |1]2]3]4]5 6 7

F->A
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GPC - Geréncia de Processos

PROCESSO
MR MPS-SW:2016

DFP PROCESSO
MR MPS-SW:2020

AMP
GPC

ISO/IEC/IEEE 12207: 2017

O propédsito do processo Geréncia de Processos é estabelecer, manter
atualizado, identificar e realizar melhorias em um conjunto de ativos de
processo da organizagao e padroes do ambiente de trabalho usaveis e

aplicaveis as necessidades de negécio da organizacao. Também é propdsito
deste processo a definicdo das estratégias para garantia da qualidade e
geréncia de riscos e da infraestrutura para realizacao de medicoes.
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GPC - Geréncia de Processos

Identificagao dos ativos de processos
necessarios a organizagao

¥

ESTRATEGIA PARA
GARANTIA DA

Implantacao de estrutura de apoio ao »

Definicao de estratégia para
uso dos processos

garantia da qualidade QUALIDADE

¥

— : Defini¢do de estratégia para e A
Realizacao de melhorias nos geréncia de riscos e _ 4 GERENCIA DE RISCOS
‘ Definicao do ambientes padrao » AMBIENTE PADRAO
Defini¢gdo e implantagdo de processos de trabalho OF TRASAEHO
adrao e oo
P Defini¢do do repositério REPOSITORIO

‘ organizacional de medidas ORGANIZACIONAL

» DE MEDIDAS
PROCESSOS PADRAO DA
ORGANIZACAO

¥

Avaliagao da efetividade das
melhorias

CIBSE 2020
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Evolucao de GPC nos Niveis MPS

| oPc (1 ]2[3]4]s 6 78 9 01
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MED - Medicao

PROCESSO
MR MPS-SW:2016

MED

PROCESSO

ATRIBUTOS DE PROCESSOS DO MR MPS-SW:2020
MR MPS-SW:2016

ISO/IEC/IEEE 12207: 2017 m

ISO/IEC 33020

O propédsito do processo Medicao é coletar, armazenar, analisar
e relatar dados objetivos relacionados aos produtos

desenvolvidos e aos processos implementados, de forma a
apoiar os objetivos organizacionais.

ERES 2020




| MED — Medigao

OBJETIVOS DA NECESSIDADES DE
ORGANIZACAO INFORMACAO

A 4

A 4

Objetivos de medicao

A 4

Definicao de medidas

¥

¥

Coleta, Verificagao e Armazenamento » REPOSITORIO ORGANIZACIONAL
de medidas DE MEDIDAS

4t

Andlise de medidas e avaliacao do Avaliagao periddica do repositorio
desempenho de medidas
Realizacao de Acoes Comunicagao do
Corretivas desempenho a organizagao

CMMI DEV 2.0 e MR MPS-SW:2020
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Evolucao de MED nos Niveis MPS

| MEb [1]2]3 45 6 7[8 9 0 111213
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Integracao dos Processos de Projeto e
Organizacionais

Atividades de Verificagao e Validagao

| | | | |

Atividades de Atividades de Atividades de Atividades de Atividades de
Geréncia do Engenharia de Design do Construgao do Construcao do
Projeto Requisitos Produto Produto Produto

Processo de Desenvolvimento/Manutenc¢do de Software

1 { 1 1 {

Atividades de Atividades de Atividades de Atividades de Atividades de
Geréncia de Medicdo Geréncia de Geréncia de Aquisicao
Processos Decisao RH

!

Atividades de Geréncia Organizacional
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Vigencia e Periodo de Transicao

VIGENCIA

* O Guia Geral MPS para Software:2020 versao maio 2020 entrou em
vigor em 1° de junho de 2020.

PERIODO DE TRANSICAO

 Até 30 de junho de 2021 ainda podem ser realizadas avaliagbes
usando o MR-MPS-SW:2016

No periodo inicial de vigéncia as avaliacoes Nivel G e Nivel F tem
requisitos simplificados.



Nivel G no Periodo Inicial de Vigéncia do
MR MPS-SW.:2020

| tple el e e el e e e a2
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Avaliacoes Nivel F no Periodo Inicial de
Vigéncia do MR MPS-SW:2020

el de e el e e s e 2

L rleedege el e el e el
GCO
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Retorno do Investimento e Beneficios da
Melhoria de Processos

ERES 2020
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Problema: ldentificar o ROl e os Beneficios

= As Organizagées muitas vezes nao
conseguem identificar os beneficios
da melhoria de processos.

= |dentificam os custos, o esforco, as
dificuldades mas nao conseguem

identificar os beneficios.

/'
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Retorno do Investimento sob o ponto de vista
de custo

Contratos que tem com clientes publicos ja pagaram o investimento feito para
obter o MPS.

SPREAD - Empresa MPS-SW nivel C
(WAMPS outubro 2020)

Investimento se paga com alguns clientes.

RERUM - Empresa MPS-SW Nivel C e CMMI-DEV Nivel 3
(WAMPS outubro 2020)




Beneficios Percebidos nos Niveis Iniciais

Conseguiu organizar melhor as entregas e ficou mais claro o que é o trabalho
Estimativas de prazo que trazem mais confianca aos clientes

Clientes, equipe e gestores mais satisfeitos.
DUOBOX Empresa MPS-SW Nivel G
(WAMPS outubro 2020)

Passou a ter indicadores para gestao
Cliente percebeu previsibilidade e menos problemas

TechLead Empresa MPS-SW e MPS-SV Nivel F
(WAMPS outubro 2020)

Clientes perceberam melhores estimativas

MAKITO Empresa MPS-SW e MPS-SV Nivel F
(WAMPS outubro 2020)




Beneficios Percebidos no Nivel Intermediario

Maior controle e previsibilidade.
Conseguir clientes do setor publico

Tranquilidade
SPREAD - Empresa MPS-SW nivel C
(WAMPS outubro 2020

Fidelizagao de clientes

Relacionamento mais profissional com os clientes
PDCase - Empresa MPS-SW Nivel C
(WAMPS outubro 2020)

Previsibilidade
Conhecimento do papel de cada um
Empresa mais coesa

Ampliacao do Mercado
RERUM - Empresa MPS-SW Nivel C e CMMI-DEV Nivel 3
(WAMPS outubro 2020)

Aumento de 30% de features entregues nas sprints.

Aumento de 40% em entregas dentro do prazo.

Minacs (India) - CMMI nivel 3
(Case Study — CMMI Institute)




Beneficios Percebidos na Alta Maturidade

Aumento da produtividade

Melhoria continua

Aumento da qualidade

Reducao de custos com retrabalho que permite custo baixo com qualidade
Destaque em relagao a concorréncia

Acompanhamento do projeto baseado em numeros

Definicao da equipe dos projetos conforme base histérica e estatistica

BASIS Empresa MPS-SW A e CMMI-DEV 5
(WAMPS outubro 2020)

Aumento de 39% em entregas no prazo.
Aumento de 123% em entregas dentro do orcamento.

Aumento de 53% na satisfagcao dos clientes.
Allianz (UK) - CMMI nivel 5
(Case Study — CMMI Institute)




Beneficios Percebidos na Alta Maturidade

* Diminuicao de 52% nos defeitos encontrados no beta-teste e no periodo de
garantia.

* Diminuicao de 41% no tempo para resolver questoes sobre possiveis defeitos.
 Aumento de 64% na precisao das estimativas de esforgo.

Dynanet (USA) - CMMI nivel 5
(Case Study — CMMI Institute)

Aumento da qualidade.

Aumento da produtividade.

Reducao de custos.

Reducao do retrabalho.

Aumento de precisao nas estimativas.

Chemtech (Brasil) - CMMI nivel 5
(Case Study — CMMI Institute)



Retorno do Investimento em Melhoria de

Processos
Outros Aspectos
Aspectos Financeiros

A tomada de decisao para melhoria de
processos hao pode ser baseada
apenas em métricas financeiras.

previsibilidade
Qualidade Varios aspectos devem ser
combinados ao realizar analise do
Produtividade retorno sobre o investimento.
cliente

4
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Beneficios da Melhoria de Processos:
Questoes Importantes

* Beneficios sao alcangados no curto, médio e longo prazos.

* Nao basta implantar processos e ser avaliado para ter beneficios.

* E preciso:
* continuar usando o processo
°* melhorar o processo
* evoluir nos niveis de maturidade e capacidade.



A 12. versao dos processos nio é boa. E burocratica. Usando se consegue ver os
“furos” e melhorar. De inicio ndao se tem bom resultado, mas se nao se sequir no
caminho nao se chega a um bom resultado.

SPREAD - Empresa MPS-SW nivel C
(WAMPS outubro 2020)

Construir a capacidade nao acontece do dia para a noite.
Mudancas culturais levam tempo.
Allianz (UK) - CMMI nivel 5
(Case Study — CMMI Institute)



Passos

ara ser Avaliado no MPS

nivel MIPS adequadas ao seu nagdcio
rwina, Gestdn 145 G0 Urma
combinacio d

Safltware

CONTRATAR A INSTITUICAD
AVALIADORA

liag#n MIPS someants podesar
Instituigio Avaladora

zacla por ur
{IARPS)
Ideroficar

Des AU
sais neste portal.

@ serem consider

e Unna awallagsa
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AVALIACAD OFICIAL

& awaliagio oficial & realizada em etapas

Gue abrangem a avaliagie inicial
zslzborackn, avzliagio finzl It :
pods oromer num B meses,

E

FLIEL |i'.'-.-"a.";‘.i.'\'f? DO RESULTADD
OFICIAL

1= & conslderacs

Lima svaliagFo MPS.
wiliddla macliante publicagio no site Softex
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MPS-SW no Brasil e na América

* 16 Instituicoes Implementadoras

* 10 Instituicoes Avaliadoras
— 9 no Brasil
— 1 nos Estados Unidos/Argentina
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MPS-SW e CMMI-DEV no Parana

* Il MPS com implementadores residentes no Parana
— Senai Londrina
— Quality Focus
— Incremental

« |JA MPScom avaliadores residentes no Parana
— Quality Focus
— Incremental

« CMMI Partner atuando no Parana
— SwQuality




MPS-SW no Brasil e na América

Ja foram realizadas (até outubro de 2020) 811 avaliacbes MR-MPS-
SW, das quais 804 no Brasil e 7 em outros paises da América
Latina (Argentina, Uruguai e Colombia)

Foram realizadas avaliacdes conjuntas MR-MPS-SW e CMMI-DEV
no Brasil e na Argentina

Foram realizadas avaliacbes MPS-SW complementares a
avaliacbes CMMI-DEV

Foram realizadas avaliacbes conjuntas MPS-SW e MPS-SV




Empresas MPS-SW no Parana

MPS-SW

MPS-SW

MPS-SW

MPS-SW

MPS-SW

MPS-SW

O |O|O|=|O|O

MPS-SW

Am|m|O|o|wm|>

14

MPS-SV — 32 empresas

ANSATA MPS-SW G Curitiba
BIS2BIS MPS-SW F Londrina
BRQ MPS-SW C Curitiba
CIDATEC MPS-SW G Ponta Grossa
CONSYSTEM MPS-SW F Londrina
DUOBOX MPS-SW G Cascavel
ESFERA MPS-SW G Curitiba
HUNER TI Colaborativa MPS-SW G Pato Branco
ICI MPS-SW G Curitiba

JS SERVICOS CADASTRAIS MPS-SW G Maringa
KMM MPS-SW F Ponta Grossa
LEANWORK MPS-SW F Londrina
META TECNOLOGIA MPS-SW F Londrina
PRIMAK & CAMPOS MPS-SW G Guarapuava
PROCESS INFORMATICA MPS-SW G Maringa
RHEDE MPS-SW F Cascavel

RL Sistema MPS-SW G Apucarana
SOFTCENTER MPS-SW F Londrina
SOVIS MPS-SW G Cascavel

SP INFORMATICA MPS-SW G Santo Antbnio da Platina
TECINCO MPS-SW F Cascavel
TUXON Solugdes em Tec. da Inf. MPS-SW G Curitiba
UNIWARE MPS-SW G Londrina
WDISCOVERY MPS-SW G Curitiba
XKEY MPS-SW F Maringa
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Empresas CMMI no Parana

Elotech Gestao Publica— CMMI DEV Nivel 3
Elotech Gestao Publica — CMMI SVC Nivel 2
TecnoSpeed S/A - CMMI SVC Nivel 3

ERES 2020 96




Obrigada!
Perguntas?

Ana Regina Rocha
darocha.anaregina@gmail.com
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