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Fatores Humanos [2, 14, 19]

Fatores que Impactam na Produtividade

Capacidade e experiência

Habilidades e competências

Motivação

Coesão do time

Facilidade de comunicação

Ambiente de trabalho

Rotatividade

Tamanho do time

Participação dos stakeholders 
no desenvolvimento

Ferramentas utilizadas
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Fatores Organizacionais [2, 19]
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Trabalho Remoto durante a 
Pandemia COVID-19 
As políticas de governo exigem isolamento social devido à 
disseminação do vírus causador da COVID-19

Times de software adotam o trabalho remoto em casa
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Novas soluções e desafios [8, 11]

● Distância
● Cultura
● Prontidão para colaboração
● Área de trabalho
● Comunicação

Vida organizacional [13]

● Trabalho remoto
● Reuniões virtuais
● Espaços virtuais
● Software online
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Trabalhos Relacionados
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Fatores Humanos e Produtividade

● Influence Factors in Software Productivity – 
A Tertiary Literature Review [19]

● Factors Affecting Software Development 
Productivity: An empirical study [2]

● Towards a Social and Human Factor 
Classification Related to Productivity in 
Software Development Teams [14]

Ambiente Remoto e Produtividade

● Towards a Theory of Software Developer Job 
Satisfaction and Perceived Productivity [25]

● The Effect of Work Environments on 
Productivity and Satisfaction of Software 
Engineers [11]

Produtividade e COVID-19

● Pandemic Programming: How COVID-19 
affects software developers and how their 
organizations can help [21]
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Estudo Publicado 
no SBES 2020
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Objetivo do Estudo

O objetivo principal desta pesquisa é analisar os diversos fatores 
humanos e organizacionais que influenciam a produtividade das 
equipes brasileiras de software em ambiente remoto durante a 
pandemia COVID-19
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Questões de Pesquisa
QP1: Ambiente de Trabalho
Como o ambiente de trabalho remoto afetou a produtividade das equipes de software durante a 
pandemia COVID-19?

QP2: Experiência e Habilidades Individuais
Como a experiência e as habilidades individuais das equipes de software influenciaram a 
produtividade em um ambiente remoto durante a pandemia COVID-19?

QP3: Organização e Colaboração
Como a organização e a colaboração entre os membros da equipe de software ocorreram em um 
ambiente remoto durante a pandemia COVID-19?

QP4: Comunicação Remota
Como foi realizada a comunicação remota pelos times de software durante a pandemia COVID-19 e 
que influência isso teve na produtividade?
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Questões de Pesquisa

QP5: Motivação, Emocional e Saúde
Qual é a influência do trabalho remoto na motivação e emocional das equipes de software durante a 
pandemia COVID-19?

QP6: Assistência para o Trabalho Remoto
Como as empresas de software assistiram seus funcionários no trabalho remoto para garantir uma 
boa produtividade durante a pandemia COVID-19?

QP7: Percepção Individual na Produtividade
Qual a influência do trabalho remoto na produtividade geral das equipes de software durante a 
pandemia COVID-19?
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Survey
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Illustrations: https://undraw.co/search

População: equipes de 
desenvolvimento de 
software de empresas 
brasileiras

Totalmente 
presencial

+

Parte presencial e 
parte home office

Apenas home office

Illustrations: https://undraw.co/search

https://undraw.co/search
https://undraw.co/search
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Análise dos Dados
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Quantitativo usando 
estatística descritiva

Qualitativo usando procedimentos 
de Grounded Theory

Illustrations: https://undraw.co/search

https://undraw.co/search


ERES '20 Efeitos dos Fatores Humanos e Organizacionais na Produtividade 
dos Times de Software em Ambiente Pandêmico

Nossa pesquisa foi disponibilizada de 12 a 31 de maio de 2020, em 
diversas listas e grupos de profissionais de TI no Brasil

Perfil dos Participantes
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N = 58
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QP1: Ambiente de Trabalho

60.5% nunca trabalhou 
remotamente antes da 
pandemia

67.2% tem um ambiente 
reservado em casa

56.9% não moram com 
familiares ou não são afetados 
pela presença deles
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QP2: Experiência e Habilidades Individuais
93.1%: experiência e habilidades 
individuais influenciam no melhor 
desempenho das tarefas durante a 
pandemia

De acordo com os participantes, as 
principais razões são:
● a empresa ou alguns membros da equipe 

tinham experiência anterior com trabalho 
remoto

● os membros da equipe têm habilidades 
sociais, como maturidade, 
comprometimento e prontidão para ajudar
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QP3: Organização e Colaboração

58.6% disse que a distribuição do tempo para realizar as tarefas é boa

● as empresas podem repensar as estratégias de estimativa para a 
entrega de tarefas

93.1% consideram a equipe colaborativa

65.5% consideram que sua equipe tem baixa rotatividade

● as empresas ainda precisam investir na redução da rotatividade 
para evitar perda de conhecimento no projeto de software
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QP3: Organização e Colaboração

58.6% mantém a mesma rotina de trabalho

Razões que afetam a rotina de trabalho: 

● aumento do trabalho
● atividades domésticas
● estado psicológico
● insônia
● ter crianças pequenas
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QP4: Comunicação Remota
84.5% avaliaram a comunicação como fácil

96.55% realizam reuniões por 
videoconferência e 87.93% se comunicam 
via email
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Ferramentas Relacionamentos
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3674
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QP5: Motivação, Emocional e Saúde

84.5% estão motivados

Práticas de saúde:

● 56.90% mantém uma 
alimentação saudável

● 37.93% mantém uma rotina 
de exercícios em casa

● 27.59% tomam banho de sol
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Sentimentos dos Participantes
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QP6: Assistência para o Trabalho Remoto

53.4% disseram que a empresa 
fornece algum tipo de material ou 
assistência financeira para compor 
o ambiente de trabalho remoto
● Notebooks
● Cursos de melhoria profissional
● Monitores
● Assistência Financeira

18

46.6% disseram que não recebem 
nenhum tipo de assistência
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RQ7: Percepção Individual da Produtividade
74.1% reportaram a produtividade como boa 
ou excelente

Ambiente de Trabalho 

Quando em casa, mesmo com algumas 
interrupções devidas principalmente à família, 
foi a categoria mais citada (21) e considerada 
uma vantagem pela segurança e comodidade

Deslocamento

Vários problemas relacionados ao trânsito, 
contato com diferentes surtos de pandemia, 
perda de tempo e cansaço
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Conclusões

67.2% possuem um ambiente reservado para o trabalho remoto

93.1% consideram ter uma equipe colaborativa

84.5% disseram que possuem fácil comunicação

84.5% sentem-se motivados

46.6% não recebem nenhum tipo de assistência

74.1% reportaram a produtividade como boa ou excelente
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Conclusões
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Interrupções externas, adaptação e emocional

Categorias que mais influenciam a produtividade em ambiente 
de trabalho remoto

Habilidades e experiência das equipes de software

Tem uma forte relação

Experiência

Fator chave para a boa produtividade das equipes de software

Saúde

Impactada devido aos efeitos da pandemia
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Conclusões

Sugestões de melhoria para as empresas

● Fornecer material ergonômico

● Investir na redução da rotatividade

● Melhorar a infraestrutura de comunicação remota

● Fornecer assistência para práticas de saúde
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Trabalhos Futuros

● Investigar outros fatores que afetam o trabalho remoto

● Investigar as necessidades de infraestrutura que as empresas 
podem fornecer para melhorar a produtividade das equipes de 
software no trabalho remoto

● Investigar o impacto do trabalho remoto em relação ao gênero
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