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5,055,888 Confirmed Cases
148,638 Deaths
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In Brazil, from Jan 3 to 2:45pm CEST, 11 October 2020, there have been 5.055.888 confirmed cases of 0
19 with 149,629 deaths.
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Source: World Health Organization

Globally, as of 2:45pm CEST, 11 October 2020, there have been 37.109.851 confirmed cases of COVI
including 1.070.355 deaths, reported to WHO.




Mortes por covid-19 no Brasil
Numero de mortes por dia
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Covid-19 muda a rotina do mercado de
trabalho com o home office

Pandemia do novo coronavirus acelera adogao de modelo em que funcionarios cumprem tarefas em casa, longe do ambiente
profissional. Para especialistas, € um caminho sem volta, mas empresas precisam se preparar

@ André Phelipe, lsrael Medeiros®
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Home office foi adotado por 46% das

empresas durante a pandemia
Segunde pesquisa, 67% tiveram dificuldades no inicio do teletrabalho
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detou, em abril, dados de 139 pequena

empresas que atuam em todo o Brasil.
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(8#0%). A redugiio da carga de trabalho com reducio de salirio fol usada por 23% das empresas

@ 12% disseram que tiveram que demitir durante a pandemia.

SP: Pessoas em home office tém menos
chances de pegar covid

Inquerito sorolégico aponta que 1,3 milhdao de moradores de Sao Paulo tém
anticorpos contra novo coronavirus; estimativa ndo teve alteracdo em relagdo a
levantamento da quinzena anterior

Priscila Mengue

B 13a60 2020 (D 13n44 arualizade as 13n57
A quarta fase do inquérito sorologico realizado pela Prefeitura de Sao Paulo aponta que 10,9% dos
moradores maiores de 18 anos da cidade tém anticorpos do novo coronavirus no organismo, o que
representa 1,3 milhdo de pessoas. Segundo o levantamento, pessoas que trabalham fora tém trés
vezes mais chances de contrair a covid-19 em relacao as que estdao em home office.

&_,

Minha rede Vagas Mensagens No

in Q Pesquisar

Jovens repensam home office apds
Covid-19
@ De Paulo Balint Tobias, editor do LinkedIn Noticias

Atualizado ha 4 meses @

Um levantamento da Consumoteca apontou que 73% dos trabalhadores que
entraram recentemente no mercado prefeririam ndo trabalhar tempo integral em
casa apos a pandemia do novo coronavirus. Além disso, a pesquisa diz que 53%
deles usaram pela primeira vez suas ferramentas pessoais para trabalhar. O estudo
mostra que o incdmodo dos jovens com o home office também estd ligado ao fato
de estarem confinados durante a pandemia. Para Michel Alcoforado, antropélogo e
sdcio da consultoria, o trabalho teria invadido o espaco deles sem que o patrio
“pagasse a conta de luz” — contexto que criou ruido na relagdo dos jovens com o

home office.




Contexto e Motivacao

e Surgimento mundial de um novo Coronavirus SARS-

COV-2

* Medidas para prevencao e contencao

— Lockdown e isolamento social

* Consequéncia (maioria dos setores):

— Trabalho 100% remoto “forcado”



Questao de Pesquisa Principal

* Nossa suposicdo:

— Mudangas na produtividade de desenvolvimento de software

Qual é o impacto do isolamento social que ocorreu durante a

pandemia da COVID-19 na produtividade percebida* dos

desenvolvedores de software brasileiros?

M. Storey et al. 2019. Towards a Theory of Software Developer Job Satisfaction
and Perceived Productivity. [EEE Trans. Software Engineering (2019), 1-1.



Questoes de Pesquisa Secundarias

QS 1: A produtividade em trabalho 100% remoto permaneceu igual?

QS 2: Existe um grupo especifico de engenheiros de software cuja produtividade

foi afetada®

QS 3: Quais ferramentas com caracteristicas de comunica¢ao basica, com
capacidade de criptografia, compartilhamento de arquivos, workspace e

colaboracao foram utilizadas pelos desenvolvedores?

QS 4: Os desenvolvedores que apresentaram um aumento na produtividade

tiveram que adotar um menor niumero de ferramentas?

QS 5: Houve mudanga nos processos de desenvolvimento para formalizar
artefatos e, dessa forma, reduzir a necessidade de comunicacao entre os

engenheiros de software?



Metodologia

Survey (N =413)

Publico-alvo: desenvolvedores de software passaram a trabalhar 100% de forma

remota com a pandemia
Amostragem: nao-probabilistica sem garantia de aleatoriedade (N = 413)

Design: pesquisa exploratoria buscando percepcdes em algum grau relacionadas

aos impactos da COVID-19 na produtividade de desenvolvedores de software

Instrumento: questionario para Web com duracao maxima de 10 min.,

vocabulario comum para o publico-alvo, usando Google Forms
Tipos de questoes: escala Likert, intervalos, nominais e abertas
Avaliagao: usamos as 20 primeiras respostas
Compartilhamento dos dados: Zenodo

Periodo: 07/04/2020 a 26/05/2020



Dados Demograficos - Respondentes

e 48,18% com menos de 30 anos

— 45,76% com idade entre 30 e 45 anos

e 75,06% sao desenvolvedores

— 9,20% POs, 6,54% Cientistas de Dados, 3,15% Testadores

 45,52% com pelo menos 10 anos de experiéncia

— 22,76% com 2 a 5 anos de experiéncia



Dados Demograficos - Empresas

* 62,95% das empresas com mais de 100
colaboradores

— 18,40% empresas com 10 a 50 colaboradores



Anadlise dos Dados e Discussao

QS1: Aumento da Produtividade

* 53,27% produtividade aumentou
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Anadlise dos Dados e Discussao

QS1: Reducao da Produtividade

e 24,46% produtividade diminuiu
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Analise dos Dados e Discussao

QS1: Produtividade em Funcao do Tempo

Taxa crescente — Trabalho 100% remoto

. . [\ i
mantida ou aumentada ha pelo menos 4 =

adaptagao rapida

Abr - Mai semanas

Licao 1: 75,55% dos respondentes tiveram aumento
(53,27%) ou reducao (22,28%) de produtividade.

QS1: Produtividade por Faixa Etaria

Reducgao de
produtividade —
12,59% com

Mesma produtividade
—-12,10% com

menos de 30 anos
menos de 30 anos

W produtividgde em trabalho 1(| % remoto con-
tinua a mesma ou reduz para desenvolvea'>res com menos
de 30 anos. Ainda, a produtividade aumenta para desen-
volvedores com idade entre 30 e 45 anos.




Analise dos Dados e Discussao

QS2: Produtividade por Tempo de Experiéncia

Aumento: Reducio: Manutencao:
26,63% mais de 10 anos - 8,72% mais de 10 anos - 10,17% mais de 10 anos .

9,93% entre 5 e 10 anos 7,5% entre 2 e 5 anos 5,33% entre 5 e 10 anos
9,93% entre 2 e 5 anos 3,15% menos de 2 anos 5,33% entre 2 e 5 anos
6,77% menos de 2 anos 2,9% entre 5 e 10 anos 3,62% menos de 2 anos

Li¢do 3: A maior produtividade afeta, principalmente, de-
senvolvedores com mais de 10 anos de experiéncia.

QS2: Produtividade por Tamanho das Empresas

Aumento: Reducao: Manutencéo:
I 33,17% maisde 100 func. [l 14.53% mais de 100 func. [l 15.25% mais de 100 func. [l

9,92% entre 10 e 50 func. 3,15% entre 10 e 50 func. 5,33% entre 10 e 50 func.
5,57% entre 51 e 100 func. 2,15% menos de 10 func. 3,87% entre 51 e 100 func.
4,61% menos de 10 func. 2,17% entre 51 e 100 func. 2,18% menos de 10 func.

Licao 4: A produtividade em trabalho 100% remoto aumen-
tou principalmente para desenvolvedores de software em
empresas com mais de 100 funcionarios.




Anadlise dos Dados e Discussao

QS3: Caracteristicas das Ferramentas mais Adotadas

Ferramenta | Categoria | Teams | Skype | Slack | WhatsApp | Zoom | Meet | Discord

Video Basica < < < < < vy <

Voz Basica v v v v v v v

Cham. Grupo Basica < < < < vy <

Max. Particip. Basica 250 50 15 50 100 250 10

Chat Basica < < < < < vy <

Compart. Arq. Contetudo v v v v v

Workspace Contetido < <

Compart. Tela Live < < vy

Live Streaming Live v

Colaboracio Live < <

Lic. Gratuita Seg./Lic. v v v v v v v

Criptografia Seg./Lic. < < vy
Contagem | 9 | 7 | 7 | 7 | 7 ' 8 | 5

Legenda: Cham. Grupo = Ch V:m Grupo, Max. Particip. = Niimero maximo de particip, Vmpart. Arg. =
Cumparti{hamfrdiws. Lic. Gratuita = Licenca Gratuita, Seg./Lic. = Sep Awm;a.

As ferramentas Teams, Skype, Slack, WhatsApp, Zoom,
Meet e Discord possuem caracteristicas basicas de comu-
nicacdo; as ferramentas Teams, Skype, Slack, WhatsApp
e Zoom possuem caracteristicas de compartilhamento de
arquivos e workspace; as ferramentas Skype, Slack e Meet
possuem caracteristicas de streaming online; e Teams,
WhatsApp e Meet implementam criptografia.
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Analise dos Dados e Discussao

QS4: Caracteristicas de Ferramentas Adotadas

Slack
Skype
Outras
Discord
Zoom
Teams
Hang./Meet
WhatsApp

Google
Skype HangoutsiMeet

Licao 5: Os desenvolvedores que apresentam um aumento
na produtividade tiveram que adotar um numero leve-
mente maior de ferramentas se comparados aos que man-

tiveram a produtividade e aos que tiveram reducdo da pro-
dutividade.




Analise dos Dados e Discussao

Data Summary
Groups N Min (43} Median Q3 Max Mean SD
Group 1 101 1 1 2 3 I 2.1584 1.3018
220 3§ 1 2 3 7 2.2318 1.2591
Group 3 92 1 1 2 3 5 1.9565 1.0578
A maioria dos participantes
nao teve que aprender s -
muitas ferramentas 5.50
5 B
4.50
4
3.50
3
250
2 2 2 o
Ndo é possivel estabelecer relagcdo 1.50
entre produtividade e nimero de 1 = , -
ferramentas adotadas!! e@&\ @“"’Qm e"\’&

Group 1= Mesma Produtividade, E}roup 2 = Produtividade Aumentou,
Group 3 = Produtividade Diminuiu.

Licdo 5: Os desenvolvedores que apresentam um aumento
na produtividade tiveram que adotar um numero leve-
mente maior de ferramentas se comparados aos que man-

tiveram a produtividade e aos que tiveram reducgdo da pro-
dutividade.




Analise dos Dados e Discussao

QS5: Processo de Desenvolvimento

Tipo de Mudanca Contagem | Porcentagem
Comunicacao Formal 31 13,90%
Documentaciao 5 2,24%
Ferramenta 7 3.14%
Infraestrutura 7 3.14%
Jornada de Trabalho 7 3,14%
Metodologia 17 7,62%
Reuniao 144 64,57%
Comunicacédo Informal 5 2,24%
Total 223 100%

Aumento de reunides Mudangas metodolégicas em processos ageis: Maior comunicagdo por e-mail, padrdes de
para equipes com gravagao, mais documentag¢dao, comunicagao codificacdo, uso de checkpoints, busca por
processos tradicionais online 100% do tempo, ambientes virtuais de retrospectivas, Aprendizagem Baseada em

“café”, Problemas, etc

Licao 6: Os desenvolvedores de software procuraram ado-
tar mecanismos de comunicacao informais para facilitar
a coordenacao de suas atividades.




Analise dos Dados e Discussao

Somente 12% das

- empresas avaliaram a
70,94% solicitados a AR W 23% indicaram n3o

haver adaptag¢do da
infraestrutura de
trabalho

permanecer online
100% do tempo

Condicoes de Trabalho

63% gostariam de continuar
trabalhando remotamente
integral ou parcialmente

10% indicaram preferir
trabalhar presencialmente

Trabalho Apds a Pandemia



Consideracoes Finais

Estudo realizado com 413 profissionais brasileiros

— Faixa de analise: 07/Abr a 26/Mai/2020

— Nao é possivel generalizar os resultados

Indicios de aumento da produtividade

Varias licoes aprendidas que podem ser estudadas para

futuras decisoes organizacionais
Estudo limitado a produtividade percebida!

Possiveis desdobramentos deste estudo em varios outros

Dados do survey 2 https://doi.org/10.5281/zenodo.3954088



Sessdo Técnica Especial

COVID-19 e a Engenharia de Software

[ eres.sbc.org.br ]

IV Escola A Regional de

Engenharia /@ de Software
. f® Online Streaming

Novembro 2020

=
-1'Ti. ):/. 3
e e
?ﬁi\\ s 7
Fol \\ VAT ' g
NN b 4 . -
Marco T. Valente Leticia Machado Marcos Kalinowski
'y
p— =
Trae S &PUC
s ook 3 RIO




