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Contexto e Motivação

• Surgimento mundial de um novo Coronavírus SARS‐

COV‐2

• Medidas para prevenção e contenção

– Lockdown e isolamento social

• Consequência (maioria dos setores):

– Trabalho 100% remoto “forçado”



Questão de Pesquisa Principal

• Nossa suposição:

– Mudanças na produtividade de desenvolvimento de software

Qual é o impacto do isolamento social que ocorreu durante a 

pandemia da COVID‐19 na produtividade percebida* dos 

desenvolvedores de software brasileiros?



Questões de Pesquisa Secundárias

• QS 1: A produtividade em trabalho 100% remoto permaneceu igual?

• QS 2: Existe um grupo específico de engenheiros de software cuja produtividade 

foi afetada?

• QS 3: Quais ferramentas com características de comunicação básica, com 

capacidade de criptografia, compartilhamento de arquivos, workspace e 

colaboração foram utilizadas pelos desenvolvedores?

• QS 4: Os desenvolvedores que apresentaram um aumento na produtividade 

tiveram que adotar um menor número de ferramentas?

• QS 5: Houve mudança nos processos de desenvolvimento para formalizar 

artefatos e, dessa forma, reduzir a necessidade de comunicação entre os 

engenheiros de software?



Metodologia

• Survey (N = 413)

– Público‐alvo: desenvolvedores de software passaram a trabalhar 100% de forma 

remota com a pandemia

– Amostragem: não‐probabilística sem garantia de aleatoriedade (N = 413)

– Design: pesquisa exploratória buscando percepções em algum grau relacionadas 

aos impactos da COVID‐19 na produtividade de desenvolvedores de software

– Instrumento: questionário para Web com duração máxima de 10 min., 

vocabulário comum para o público‐alvo, usando Google Forms

– Tipos de questões: escala Likert, intervalos, nominais e abertas

– Avaliação: usamos as 20 primeiras respostas

– Compartilhamento dos dados: Zenodo

– Período: 07/04/2020 a 26/05/2020



Dados Demográficos ‐ Respondentes

• 48,18% com menos de 30 anos

– 45,76% com idade entre 30 e 45 anos

• 75,06% são desenvolvedores

– 9,20% POs, 6,54% Cientistas de Dados, 3,15% Testadores

• 45,52% com pelo menos 10 anos de experiência

– 22,76% com 2 a 5 anos de experiência



Dados Demográficos ‐ Empresas

• 62,95% das empresas com mais de 100 
colaboradores
– 18,40% empresas com 10 a 50 colaboradores



Análise dos Dados e Discussão

• 53,27% produtividade aumentou

QS1: Aumento da Produtividade



Análise dos Dados e Discussão

• 24,46% produtividade diminuiu

QS1: Redução da Produtividade



Análise dos Dados e Discussão

Taxa crescente –
mantida ou aumentada

Abr ‐ Mai

Trabalho 100% remoto 
há pelo menos 4 

semanas

Necessidade de 
adaptação rápida

Redução de 
produtividade –
12,59% com

menos de 30 anos

Mesma produtividade 
– 12,10% com

menos de 30 anos

Aumento da 
produtividade –

26,87% 30 a 45 anos

QS1: Produtividade em Função do Tempo

QS1: Produtividade por Faixa Etária



Análise dos Dados e Discussão

Aumento: 
26,63% mais de 10 anos
9,93% entre 5 e 10 anos
9,93% entre 2 e 5 anos
6,77% menos de 2 anos

QS2: Produtividade por Tempo de Experiência

QS2: Produtividade por Tamanho das Empresas

Redução: 
8,72% mais de 10 anos
7,5% entre 2 e 5 anos
3,15% menos de 2 anos
2,9%  entre 5 e 10 anos

Manutenção: 
10,17% mais de 10 anos
5,33% entre 5 e 10 anos
5,33% entre 2 e 5 anos
3,62%  menos de 2 anos

Aumento: 
33,17% mais de 100 func.
9,92% entre 10 e 50 func.
5,57% entre 51 e 100 func.
4,61% menos de 10 func.

Redução: 
14,53% mais de 100 func.
3,15% entre 10 e 50 func.
2,15% menos de 10 func.
2,17% entre 51 e 100 func.

Manutenção: 
15,25% mais de 100 func.
5,33% entre 10 e 50 func.
3,87% entre 51 e 100 func.
2,18% menos de 10 func.



Análise dos Dados e Discussão
QS3: Características das Ferramentas mais Adotadas



Análise dos Dados e Discussão
QS4: Características de Ferramentas Adotadas



Análise dos Dados e Discussão
QS4: Características de Ferramentas Adotadas

A maioria dos participantes 
não teve que aprender 
muitas ferramentas

Não é possível estabelecer relação 
entre produtividade e número de 
ferramentas adotadas!!



Análise dos Dados e Discussão
QS5: Processo de Desenvolvimento

Aumento de reuniões 
para equipes com 
processos tradicionais

Mudanças metodológicas em processos ágeis:
gravação, mais documentação, comunicação 
online 100% do tempo, ambientes virtuais de 
“café”,

Maior comunicação por e‐mail, padrões de 
codificação, uso de checkpoints, busca por 
retrospectivas, Aprendizagem Baseada em 
Problemas, etc



Análise dos Dados e Discussão

Condições de Trabalho

70,94% solicitados a 
permanecer online 
100% do tempo

Trabalho Após a Pandemia

Somente 12% das 
empresas avaliaram a 
produtividade 23% indicaram não 

haver adaptação da 
infraestrutura de 
trabalho

63% gostariam de continuar 
trabalhando remotamente 
integral ou parcialmente

10% indicaram preferir 
trabalhar presencialmente



Considerações Finais

• Estudo realizado com 413 profissionais brasileiros

– Faixa de análise: 07/Abr a 26/Mai/2020

– Não é possível generalizar os resultados

• Indícios de aumento da produtividade

• Várias lições aprendidas que podem ser estudadas para 

futuras decisões organizacionais

• Estudo limitado à produtividade percebida!

• Possíveis desdobramentos deste estudo em vários outros

Dados do survey https://doi.org/10.5281/zenodo.3954088
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